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POLITICA DE FORMALIZAGAO DE OPERAGOES DE CREDITO

A presente Politica tem por finalidade estabelecer os procedimentos para formalizacdo de
operagdes de crédito em meios fisicos e eletronicos, para garantir a seguranga da veracidade
guanto aos seus reais solicitantes de acordo com as leis em vigor.

1. ABRANGENCIA

Esta Politica & aplicavel a todos os administradores (diretores, conselheiros) e colaboradores
da Giro Tecnologia da informagdo e Giro Sociedade de Crédito Direto, bem como seus
parceiros e prestadores de servi¢os, os quais tém o dever de diligéncia e reconhecimento da
importancia do tema para a empresa e a sociedade.

2. PREMISSAS

Todas as disposi¢des desta Politica estdo alinhadas com os demais procedimentos e politicas
da Giro Tecnologia da informagédo e Giro Sociedade de Crédito Direto.

3. METODOS E SISTEMAS DE CONFIRMACAO, VALIDACAO E INVIOLABILIDADE

Métodos. Com o intuito de garantir a seguranga da informagdo e dos dados pessoais dos
Tomadores, a politica é dividida por tipo de pessoa e métodos de assinatura, conforme
especificados abaixo:

3.1 Pessoa Fisica
3.11. Métodos das Lojas fisicas — devem ser realizados os 2 procedimentos abaixo:

l. Documento com foto. Serdo aceitaveis os seguintes tipos de documentos: (a)
Carteira de Identidade (RG ou RNE); (b) passaporte; (c) Carteira de Trabalho; (d)
Carteira de Identidade de Profissional; e (e) Carteira Nacional de Habilitagdo
com foto. Caso sejam notadas diferengas fisicas que gerem duvida na validagao
da foto em relagdo ao Tomador, deve ser solicitado um documento com foto com
data mais atualizada. Caso as diferengas persistam, a operagdo ndo deve ser
aceita.

Il. Assinaturas. A assinatura do Tomador na CCB deve ser comparada com a
assinatura do documento de identificagcdo fornecido. Caso sejam notadas
diferencas fisicas, a operagdo nao deve ser aceita.

3.1.2. Métodos das Plataformas digitais — neste caso existem 2 tipos de assinaturas possiveis
e abaixo descrevemos as politicas para cada uma:

a) Assinatura Digital. Uso de Certificacdo digital de acordo com os padrdes
vigentes pelo IPC-Brasil, bastando neste caso a verificagdo de que o token utilizado é o
do Tomador.
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VI.

VII.

VIII.

3.2.

b) Assinatura Eletronica. No caso de uso de assinatura eletrbnica, devem ser
usados em conjunto ao menos 3 (trés) dos métodos listados abaixo, sendo que para que
cada método deve ser elaborado um meio de utiliza-lo para fins de autenticacdo e
confirmagdo da identidade do Tomador.

Cadastro de login e senha. No cadastro, € mandatorio o campo CPF, e o registro
de senha ou material biométrico para futuras autenticagoes.

Biometria. Inclui o cadastro digital, ou outras validagdes biométricas da Pessoa;

Assinatura do cliente. Realizada por meio do mouse, caneta ou dedo (casos de
tablet ou smartphone), validando a semelhangca com o documento de
identificagao;

Geolocalizagao. Demonstrada a partir de um enderego MAC, RFID (identificagdo
de radiofrequéncia), conexdo sem-fio e coordenadas de um GPS. Salienta-se que
a geolocalizacdo ndo garante por si sé a garantia da localizagdo. E importante a
preservacao da informagao do IP e da porta légica de origem;

Fotografia do Tomador/Biometria facial. E necessario haver instrucdes
detalhadas sobre como proceder para realizar a assinatura por biometria facial, o
que inclui, mas ndo se limita ao cliente submeter foto frontal de seu rosto, sem o
uso de Ooculos, ressaltando-se que a foto deve ser tirada no momento da
assinatura, ndo sendo aceita “foto de foto”. Essa restricdo é denominada de
“prova de vida”, que pode ser ativa, orientando o usuario sobre como portar-se
(como sorrir ou balangar a cabega) ou passiva, onde a ferramenta capta aspectos
da foto sem o conhecimento do usuario, incluindo iluminagdo e movimento
espontaneo, observando: (i) pontos de referéncia; (ii) género; (iii) cor dos olhos;
(iv) cor do cabelo; (v) altura; (vi) propriedades da mascara facial; (vii) expressao
da mascara facial e (viii) angulo da pose e campos de incerteza.

Upload dos documentos de identificagdo. Os documentos poderdo ser
digitalizados ou fotografados dentro dos seguintes parametros a serem seguidos
devem estar em conformidade com: (i) resolugdo minima da imagem de 300
(trezentos) pontos por polegada ou dots per inch (dpi); (ii) em tons de cinza para
documentos com foto e documentos compensaveis, como cheques e em preto e
branco para os demais documentos e (iii) em algum desses formatos: PDF/A,
TIFF ou PNG. As copias dos documentos deverdo ser custodiadas de forma
exclusivamente eletrdnica.

Token SMS ou e-mail. O Token deve ser enviado ao celular ou email previamente
cadastrado, o codigo enviado devera expirar em 1 (uma) hora; ou

Outros previamente analisados e aprovados pela Giro Sociedade de Crédito
Direto, conforme o caso.

Pessoa Juridica
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Além dos métodos identificados acima para identificacdo das pessoas fisicas que estardo
assinando em nome das Pessoas Juridicas Contratantes, é necessario a validagdo dos poderes
destas pessoas para tal agcao através da verificagdo dos seguintes documentos.

l. Contrato Social ou Estatuto Social. Documento de Constituicdo e Ultima
alteragao.

Il. Procuracao - Com validade de vencimento estipulado nos documentos e poderes
especificos de operagdes de crédito.

4. ALTERACOES CADASTRAIS APOS CONTRATACAO

4.. Em caso de alteragdes cadastrais em momento posterior a contratagdo do Empréstimo,
podera ser realizado por meio telefbnico, fisico e eletrénico. Abaixo descrevemos o0s
procedimentos para acatar o pedido de alteragdo de acordo com cada meio.

411. Meio Telefonico. O Atendente deve perguntar ao cliente 2 informagdes
existentes em seu cadastro original para confirmagao da sua identidade.

41.2. Lojas fisicas. O Atendente deve solicitar a documentagdo probatéria da
identidade do Tomador de acordo com os documentos definidos no item 3.1.1. (i)

41.3. Plataformas eletronicas. Para este meio a alteragao pode ser acatada através de

acesso a plataforma e uso de dois fatores de autenticagado distintos listados no item
3.1.2. (b).

5. TERMOS DE USO E PLATAFORMAS ELETRONICAS

5.1. Termos de Uso das Plataformas Eletronicas. Esclarecem para o usuario qual é o
negocio desenvolvido pela Plataforma e informam quais as regras de conduta e as
responsabilidades de ambas as partes, além das formas e condigdes de eventuais
pagamentos.

5.2.  Deverao conter ainda, nos Termos de Uso:
l. Explicagéo ou definicdo de termos-chave que descrevam as limitagdes legais da
responsabilidade do Tomador por quaisquer danos ocorridos durante o uso da

Plataforma;

Il. Qual agdo podera ser tomada contra um usuario que quebre as regras, além de
detalhar os direitos intelectuais do proprietario do site;

M. Transparéncia e clareza, informando a finalidade da coleta e uso dos dados;
IV. A informacao da disponibilizagdo dos dados a Giro Sociedade de Crédito Direto,

sendo o CORRESPONDENTE e a Giro Sociedade de Crédito Direto os
controladores dos dados, conforme artigo 4°, inciso lll da Lei 12.414/2011;
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V. Em suma, todas as informagdes que o Tomador devera ter ciéncia;

5.3. Aceite. Os Termos de Uso deverdo apresentar um botdo estatico de aceite, com o texto
“Aceito os Termos de Uso” ou que utilize um “checkbox” com o texto “Li e aceito os Termos de
Uso”. A opgao de continuar devera aparecer somente apos o Tomador completar o movimento
da barra de rolagem da tela (“clickthrough”).

5.4. Disponibilizacao e atualizacao dos Termos de Uso. Os Termos de Uso devem estar
permanentemente atualizados e disponibilizados na Plataforma, de preferéncia por meio de um
link de acesso oferecido na interface da prépria conta de acesso eventualmente criada.

5.5. Disponibilizagdo da CCB. E de suma importancia para uma seguranga juridica maior,
que o tomador / usuario tenha total ciéncia das condi¢des contratuais do empréstimo que esta
contratando, sendo assim, antes da finalizagdo / assinatura da CCB, é necessario que o
Tomador recebe no email que cadastrou, ou que tenha acesso na propria Plataforma das
condi¢bes da CCB.

5.6. Plataformas Digitais dos CORRESPONDENTES. Sempre que possivel, devem usar o
Termo de Uso padrdo da Giro.Tech, anexo a esta Politica, e caso contrario, deve ser aprovado
previamente pela Giro.Tech para garantir o cumprimento de todas as regras previstas acima.

6. TRILHAS DE AUDITORIA

6.1. Trilha de Auditoria. Trata-se de um documento demonstrativo da aplicagdo das regras
utilizadas para dos Tomadores ou Representantes destes nos casos de contratagdes digitais
conforme os métodos descritos nesta Politica ou aprovados entre as Partes.

6.1.1. Sempre que possivel, as Plataformas Digitais dos CORRESPONDENTES da Giro.Tech
devem usar a Trilha de Auditoria sugerida da Giro.Tech, anexo a esta Politica, e caso contrario,

deve ser aprovada previamente pela Giro.Tech.

6.1.2. As Trilhas de Auditoria devem conter as Informacdes listadas na clausula 3.1.2 e os itens
descritos abaixo:

l. Nome do tomador
Il. Tipo da Operagao

M. Numero da proposta/operagao

IV. Caracteristicas da operacao

V. Acao praticada

VI Data e hora com respectivo fuso horario
VIL. Numero de endereco de IP e porta légica de origem utilizada pelo Tomador
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VIII. ID da sesséo
IX. IMEI (se aplicavel)
X. Geolocalizagao

7. DOSSIE PROBATORIO

7. Dossié probatorio. Trata-se do conjunto de informagdes e documentos necessarios
para garantir a seguranga da formalizagdo das Operagdes de Crédito, para atender aos
requisitos da Resolugao n° 3.694/2009, quais sejam:

l. Autenticidade - validacdo de quem praticou determinados atos/eventos;

Il. Integridade - garantir que os documentos e os registros produzidos mantém sua
imutabilidade;

Il Confiabilidade — a geragado/coleta, custddia e armazenamento é realizada sob as
premissas técnico-juridicas de seguranca e sigilo apropriadas;

V. Disponibilidade — sdo aplicados procedimentos de governanga que permitam a
extracdo e apresentagdo da prova de uma forma que traduza todo o abordado
acima.

Sendo assim, o Dossié sera composto pelo conjunto de documentos solicitados para cada tipo
de operagéo, além da Trilha de Auditoria, no caso de Operagdes Digitais.

7.2. Envio do Dossié Probatorio. Sempre que requisitado pela Giro.Tech, deverdo ser
enviados de forma segura para a Giro.Tech, em até 2 (dois) dias Uteis, através da digitalizacao
e envio de forma encapsulada em um Unico arquivo e em formato *.zip.

8. AUDITORIA

8.1. Todos os procedimentos adotados pelas Plataformas séo periodicamente analisados e
validados pela Giro.Tech, de forma a garantir a observancia dos parametros desta Politica
aplicaveis de acordo com a regra a seguir:

811 As Partes garantirdo mutuamente acesso aos registros, politicas,
procedimentos, documentacao de clientes, relatérios de crédito e todos os demais
documentos relacionados aos Tomadores (incluindo suas informac¢des cadastrais), aos
Empréstimos e a este Acordo (e.g., Pedidos de Empréstimos, contratos de empréstimo,
declaragdo de Custo Efetivo Total - CET, etc.). O acesso pela Parte solicitante as referidas
informacdes se dara mediante entrega de arquivos digitais no prazo maximo de
15 (quinze) dias - ou 48 (quarenta e oito) horas em caso de demanda judicial - a contar do

recebimento de solicitagdo por escrito da Parte solicitante, podendo a Giro.Tech realizar,
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ainda, auditoria digital na Plataforma do Correspondente a fim de garantir que todas
as obrigagdes contratuais e legais estdo sendo plenamente obedecidas.

8.1.2. As Partes concordam que contratardo conjuntamente terceiro para realizagdo de
auditoria das Operagdes realizados nos termos deste Acordo, inclusive auditoria digital de que
trata a clausula anterior, cujo custo sera custeado inteiramente pelo CORBAN, observados os
seguintes critérios:

i.As auditorias iniciar-se-ao a partir do més em que forem completados os 50 (cinquenta)
primeiros Empréstimos ou apds o decurso de 2 (dois) meses a contar da data
deste Acordo;

ii. As auditorias ocorrerdo com periodicidade mensal a contar da primeira auditoria,
conforme item “i” acima. Caso seja verificada a conformidade dos Empréstimos
com os termos das Politicas igual ou superior a 95% (noventa e cinco por
cento) por periodo (“indice Minimo de Conformidade”) por 6 (seis) meses
consecutivos, as auditorias passarao a ser realizadas com periodicidade trimestral
no periodo de um ano. Posteriormente, caso seja verificado o indice Minimo _de
Conformidade, as auditorias passardao a ser realizadas com periodicidade
semestral por tempo indeterminado. Caso seja verificada a conformidade das
das Operacdes de Crédito com os termos das Politicas inferior ao indice Minimo de
Conformidade, as auditorias retomardo a periodicidade mensal até que o
atendimento ao indice Minimo de Conformidade seja recomposto por 6 (seis)
meses consecutivos; e

iii. As auditorias serado realizadas com base em amostragem para um periodo (mensal,
trimestral ou semestral) conforme tabela a seguir:

Quantidade de Operagdes de Tamanho da amostra
Crédito originadas

até 500 (quinhentos) 10% (dez por cento)

de 501 (quinhentos e um) a 5000 (cinco mil) | 5% (cinco por cento)

de 5001 (cinco mil e um) a 10000 (dez mil) 1% (um por cento)

a partir de 10001 (dez mil e um) 0,5% (meio por cento)

8.13. AsPartes concordam que mediante notificagdo por escrito da Giro.Tech,
o CORRESPONDENTE devera proceder com a corre¢ao das falhas identificadas em até 2 (dois)
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dias uteis, caso seja verificada durante as auditorias de que trata esta clausula 8.1.2:
l. Nao-conformidade dos Empréstimos com os termos das Politicas igual ou superior
a 10% (dez por cento) da amostra em um determinado periodo; ou

Il. Nao-conformidade dos Empréstimos com os termos das Politicas igual ou superior
a 5% (cinco por cento) da amostra em 2 (dois) periodos consecutivos.

Caso as falhas identificadas ndo sejam sanadas dentro dos 5 (cinco) dias uteis o contrato de
correspondente bancario podera ser suspenso a critério da Giro.Tech.

81.4. Em quaisquer das situagdes previstas na Clausula 8.1.2 acima:
l. a Giro.Tech podera, a seu critério, solicitar a andlise de nova amostra para o
periodo em questdo para ratificagdo dos resultados encontrados, podendo
a CORRESPONDENTE concordar ou ndo com a realizacdo da analise
complementar, sendo que em caso de discordancia por parte
do CORRESPONDENTE, valera o resultado da primeira amostra da auditoria; e

Il. o CORRESPONDENTE poder3, a seu critério, solicitar a analise de nova amostra pa
ra o periodo em questao para ratificagdo dos resultados encontrados.

Os custos e eventuais despesas relacionados a reanalise de determinada amostra deverao ser
suportados pela Parte requerente.

8.1.5. As Partes poderdo, de comum acordo, substituir a auditoria prevista na clausula 8.1.1.
acima por relatério de auditoria realizada por empresa terceirizada.

9. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

9. Lei aplicavel e foro. A presente Politica sera interpretada segundo a legislagéo
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca de Curitiba para dirimir
qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.

Versao Data Histodrico
1 15/01/2021 | Elaboracdo do documento
2 10/05/2021 | Ajustes no item 3 - formatos de assinatura eletronica validas
3 15/10/2021 | Mudanca no fluxo de auditorias
4 01/02/2022 | Ajustes de acordo com nova regulamentacdo CORBAN

ANEXO 1
SUGESTAO DE TRILHA DE AUDITORIA DE ASSINATURA ELETRONICA

| 1. Cédula de crédito bancario
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CCB Numero Data da Emissao Finalidade da Operagao
757969 25/06/2021 Crédito Direto ao Consumidor
Credor

GIRO SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A, com sede a Rua Visconde do Rio Branco, 1488, sala 10086,
Centro, Curitiba, Parana, 80420-210, inscrita no CNPJ/MF sob o no.: 40.112.555/0001-40.

Quadro | — Qualificagao do Emitente

Nome / Razao Social CPF/CNPJ

Elenice de Lima 053.237.799-00

Enderego CEP Cidade / UF

Rodovia Francisco Teixeira, 01, Casa 83850-000 Agudos do Sul / PR
Quadro Il — Especificacoes do Crédito

1. Valor do Empréstimo 2. Valor do IOF 3. Tarifa de Cadastro
499,00 6,47 0,00

4. Valor Financiado (1+2+3+20)
505,47

5. Saldo Devedor Financiamento

0,00

6. Valor Liquido do Crédito
505,47

7. Valor da Parcela

153,43 4

8. Quantidade de parcelas

20/12/2021

9. Vencimento da 12 parcela

10. Vencimento da ultima
parcela

20/03/2022
11. Taxa de juros Ao més (%) Ao ano (%) 12. Custo Efetivo Total - CET Ao més (%) Ao ano (%)
7,90 149,03 8,49 165,87

13. Forma de pagamento
Boleto Bancario

14. Vendedor do bem
Loja XXX

15. Praga de Pagamento

Curitiba / PR

16. Seguro Numero

17. Seguradora

18. Valor do Prémio

Quadro Il - Dados do Correspondente

Razao Social

IUPEI SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS S/A

CNPJ
37.556.233/0001-85

Quadro IV — Dados Bancarios do Emitente

21. Dados Bancarios

Quadro V - Encargos Moratérios

22. Multa (%)

23. Juros Remuneratoérios (% ao més)

2% 12.00%
Quadro VI — Avalistas / Devedores Solidarios
Quadro VIl — Garantias
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As informacgdes a seguir devem ser capturadas por meios eletrénicos a partir da formalizagéo
do negdcio especificado no item 1 e disponibilizadas no mesmo PDF.

2. Informacodes do documento

Chave de identificagao

e Nome do arquivo:
e (Guid:

3. Assinaturas

Signatario
Nome completo

Método
Token SMS

Destino do Token
+5541999998888

4. Historico dos eventos

Data Hora Fuso
descri¢do do evento

Data Hora Fuso
descricdo do evento

Data Hora Fuso
descricdo do evento

5.0bservacoes

Hash documento original
Ex:
e (Md5): 6be3d3dd8df4eb21026821742215be52
e (Sha256): e3b0c44298fc1c149afbf4c8996fb92427ae41e4649b934ca495991b7852b855

Esse log pertence Unica e exclusivamente aos documentos de HASH acima
Esse documento esta assinado e certificado pela XXXXX, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, §2
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